Polityka prywatnosci

Ochrona danych osobowych, ktére nam powierzasz jest dla nas bardzo wazna. Dlatego
dokladamy wszelkich staran w celu zabezpieczenia Twojej prywatnosci podczas korzystania
z naszych uslug na prowadzonych przez nas Serwisach w szczego6lnosci stronie internetowej
http://www.palmer.com.pl

W tym dokumencie przeczytasz w jaki sposob wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje dane
osobowe (dalej jako dane) oraz jak si¢ z nami skontaktowa¢ w razie pytan dotyczacych Twoich
danych. Prezentujemy tez wazne informacje o plikach cookie i podobnych stosowanych przez nas
technologiach.

Co wazne, jes$li nie akceptujesz naszej ,,Polityki prywatnos$ci”, prosimy o zaprzestanie
korzystania z Serwisu.

Jesli masz jakiekolwiek sugestie lub komentarze dotyczace tego dokumentu, wyslij do nas
wiadomos¢ na adres: biuro@palmer.com.pl

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych w Serwisie i jak si¢ ono odbywa?

Spotka Palmer sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-698) przy ul. Myslenickiej 95, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przy Sadzie Rejonowym
dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000744147, NIP: 6793172956, REGON: 380990169

Mozna si¢ z nami skontaktowac:
e telefonicznie pod numerem: 12 654 65 45

e pod adresem e-mail: biuro@palmer.com.pl

e pisemnie, przesytajac korespondencj¢ na adres: ul. Myslenicka 95, 30-698 Krakow

Jakiego rodzaju dane zbieramy?

o gdy korzystasz z naszych ustug w Serwisie mozemy zbiera¢ w szczego6lnosci: adresy IP,
adres URL, informacje o stronach internetowych odwiedzanych w Serwisach, informacje
o zachowaniach w Serwisie, klikniecia w elementy stron w Serwisie, nazwy otwieranych
plikow, daty 1 godziny wej$¢ do Serwisie, nazwe Twojego dostawcy ustug internetowych,
informacj¢ o rodzaju Twojego systemu operacyjnego oraz o rodzaju i wersji Twojej
przegladarki;

o gdy pytasz o oferte za posrednictwem aktywnych danych kontaktowych dostepnych w
Serwisach, w zaleznosci od tresci przekazanej nam wiadomosci, zbieramy takze Twoje:
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imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, dane dotyczace iaczacej nas umowy, jezeli takowa
zostala zawarta, i inne dane przez Ciebie podane;

o jesli kontaktujesz si¢ z nami poprzez media spolecznosciowe lub czat, zbieramy takze
informacje takie jak zdjecia, dokumenty udostgpniane przez Ciebie za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych lub czatu.

W jaki sposéb pobieramy dane?

o uzywajac plikéw cookie;

z formularzy kontaktowych zamieszczonych w Serwisach;

o z komunikatoréw dostgpnych na portalach spolecznosciowych 1 czata,
o ile wybierzesz takg forme kontaktu z nami.

o

Do czego uzywamy Twoich danych?

o do dzialan marketingowych, tj. do przesylania Ci powiadomien o produktach
i ustugach;
o do celow analitycznych, aby poprawic¢ jako$¢ Serwisow;
do celow rozwoju, naprawy lub testow roznych funkcjonalnosci Serwisow;
o Twoje dane mogg by¢ tez przetwarzane w naszym imieniu przez podmioty, z ktérymi
wspotpracujemy, w nastgpujacych celach:
— analizy rynku i opinii;
— marketingowych.

o

Formularz kontaktowy i uméwienie wizyty — co i jak przetwarzamy?

1. Informujemy, iz korzystanie z formularza kontaktowego znajdujacego si¢ pod adresem:
http://www.palmer.com.pl/kontakt/wigze si¢ z podaniem nastepujacych danych osobowych:

a) imie,
b) adres e-mail

Z  kolei skorzystanie z formularza ~ umoéwienia  wizyty  pod  adresem:
http://www.palmer.com.pl/umow-wizyte/ wymaga udzielenia nastepujacych danych osobowych:

a) imi¢

b) nazwisko,

¢) adres e-mail,

d) adres zamieszkania: miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer ulicy

2. Przetwarzanie Danych osobowych, o ktéorych mowa w ust. 1 nastgpuje na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a, b, ¢ 1 f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) — to jest:
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- wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotycza, i/lub

- pozostaje niezbedne do wykonywania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub
do podjecia dzialania na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, w szczegdlnosci do realizacji
wizyty, obstugi procesu korespondencji, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytania mailowe 1
telefoniczne, za posrednictwem danych kontaktowych zawartych w Serwisach, i/lub

- pozostaje niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,

- pozostaje niezbedne do celow wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, w szczegolnosci:

a) badania preferencji odnosnie zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie przedmiotu
dzialalno$ci Administratora,

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z dokonanym zapytaniem
lub przetwarzaniem danych osobowych.

2. Wypehienie formularza kontaktowego i/lub uméwienie wizyty za posrednictwem formularza
na stronie internetowej http://www.palmer.com.pl pozostaje rbwnoznaczne z udzieleniem zgody
na przetwarzanie wskazanych w nim danych. Zgoda zostaje udzielona w procesie wypetienia
formularza przez zaznaczenie odpowiedniego pola typu CheckBox.

3. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu kontaktowym / formularzu
umowienia wizyty jest spotka Palmer sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-698) przy ul.
Myslenickiej 95, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przy Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000744147, NIP: 6793172956,
REGON: 380990169.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z wlasciwymi przepisami obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzeniem RODO, ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Przetwarzanie danych nastgpuje jedynie w celu obstugi procesu
korespondencji, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie oraz do wykonania zawarte]
umowy lub podjecia dzialan na Zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy, a
nadto w celach zwigzanych z prawnie uzasadnionym interesem Administratora 1 wypetienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. Przetwarzanie danych osobowych w
innym celu niz wskazany w zdaniu poprzednim odbywac si¢ begdzie wylacznie po uzyskaniu
zgody 1 w zakresie wskazanym w przedmiotowej zgodzie.

5. Przekazanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1 oraz wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie w celach wskazanych w ustepach powyzej jest dobrowolne, z zaznaczeniem, iz dla
obstugi korespondencji konieczne jest podanie imienia i adresu e-mail, z kolei dla umowienia
wizyty: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania i adresu e-mail. Zgoda moze zosta¢ w kazdym
momencie cofni¢ta bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej coftnigciem. O$wiadczenie o cofnigciu zgody nalezy przesta¢ na adres:
biuro@palmer.com.pl
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6. Administrator zapewnia wszystkim osobom, ktorych dane sa przetwarzane realizacje ich
uprawnien, w szczegdlnosci prawo wgladu do wlasnych danych, prawo zadania ich aktualizacji 1
poprawienia, usunie¢cia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, a nadto prawo wniesienia
sprzeciwu oraz prawo do Zadania przeniesienia danych, korzystajac z mechanizméw dostepnych
przez Zasoby Administratora. Wykonanie praw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym
odbywa si¢ droga elektroniczng na adres: biuro@palmer.com.pl badz tez droga pocztowa na
adres Administratora. W przypadku stwierdzenia, iz przetwarzanie danych odbywa si¢
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa kazdej osobie, ktérej dane s3 przetwarzane
przystuguje prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzoru.

10. Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
innym osobom lub instytucjom, chyba, ze dzieje si¢ to za wyrazng zgoda lub na zyczenie osoby,
ktorej dane dotyczg lub tez na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan w sposob dozwolony niniejsza Polityka oraz
wszelkimi obowigzujagcymi przepisami prawa.

12. Administrator traktuje ochrong prywatnosci, w tym ochrong¢ danych osobowych priorytetowo
1 doktada wszelkich staran, aby prywatnos$¢ ta byla chroniona. Administrator stosuje wszelkie
srodki ostrozno$ci, aby przekazywane dane osobowe byly chronione przed ujawnieniem,
dostgpem 0sob niepowolanych lub niewtasciwym ich wykorzystaniem.

13. W zasobach strony internetowej www.plamer.com.pl Uzytkownik moze znalez¢ linki
umozliwiajgce bezposrednie przejsScie na inne strony internetowe. Powyzsze tacza udostgpnia si¢
w charakterze ustugi i nie implikuja one jakiegokolwiek zatwierdzenia dziatan lub tresci takich
witryn ani zadnych zwigzkow z ich operatorami. Administrator nie odpowiada za polityke
ochrony prywatno$ci stosowang przez wtascicieli tych stron.

14. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust.]1 beda przetwarzane przez okres niezbgdny do
realizacji celow jakim przetwarzanie shuzy, po uplywie tych termindéw zostang usuniete. Okresy
przetwarzania ksztaltujg si¢ nastepujaco, w przypadku:

. realizacji zapytania — w czasie do 3 miesiecy od dnia odpowiedzi na zapytanie, ale jezeli
zapytanie stanowito zapytanie o przestanie oferty lub zawarcie umowy - w czasie do 3 miesiecy
od dnia przestania przez Administratora oferty na zapytanie, chyba ze wczes$niej zostanie zawarta
umowa lub ztozone oswiadczenie o braku zainteresowania jej zawarciem. Okres ten moze ulec
przedluzeniu w przypadku trwania negocjacji i wtedy dane beda przetwarzane przez okres 1
miesigca od zakonczenia negocjacji;

. realizacji wizyty — w czasie niezbednym do jej realizacji, to jest co najmniej do
wybranego przez Uzytkownika terminu wizyty, chyba ze wczes$niej zostanie zawarta umowa lub
ztozone o$wiadczenie o braku zainteresowania wizyta. Okres ten moze ulec przedhuzeniu w
przypadku trwania negocjacji 1 wtedy dane bedg przetwarzane przez okres 1 miesigca od
zakonczenia negocjacji;

. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zapytaniem - do
momentu przedawnienia roszczeh z tego tytutu lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;
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. okreslonym w tresci kazdej ze zgdd, o ile takie zgody zostaly wyrazone - zawsze do
momentu cofnigcia udzielonej zgody - albo do momentu wyraznie wskazanego w tresci zgody -
w zaleznoS$ci, ktore z tych zdarzen nastapi wezesniej;

Pliki cookie

Gdy korzystasz z naszych Serwisow, gromadzimy informacje o Twojej wizycie i sposobie
poruszania si¢ w Serwisach. W tym celu stosujemy pliki cookie. Plik cookie zawiera dane, ktore
sg umieszczone w przegladarce Twojego komputera lub urzadzenia mobilnego. Pliki cookie
uzywane w Serwisach wykorzystywane sg migdzy innymi do zapamigtywania Twoich preferencji
czy zabezpieczenia stron internetowych oraz do biezacej optymalizacji Serwiséw dla naszych
Klientéw. Niektore funkcjonalnosci Serwisow nie beda dzialaly w  sytuacji,
gdy nie wyrazisz zgody na instalowanie plikow cookie.

Instalowanie plikow cookie lub uzyskiwanie do nich dostgpu nie powoduje zmian w Twoim
urzadzeniu ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu. Stosujemy dwa rodzaje
plikow cookie: sesyjne 1 trwate. Pliki sesyjne wygasaja po zakonczonej sesji, ktorej czas trwania 1
dokladne parametry wygasnigcia okresla uzywana przez Ciebie przegladarka oraz nasze systemy
analityczne. Trwate pliki cookie nie sa kasowane w momencie zamknigcia okna przegladarki,
gtéwnie po to by informacje o wyborach uzytkownika nie zostaty utracone. Pliki cookie aktywne
dtugookresowo  wykorzystywane s3, aby pomoc nam  okresli¢  nowego

1 powracajacego uzytkownika Serwisow.

Niektore pliki cookie sa tworzone przez podmioty, z ktorych ustug korzystamy. Stosujemy pliki
cookie w celach okreslonych w nawiasach: Google Inc. (Google Analytics, Double Click
1 Google Adwords), Facebook, Adform (analiza ruchu i skutecznos$ci reklam).

Do czego wykorzystujemy pliki cookie?

e przede wszystkim do celow statystycznych, aby sprawdzi¢ jak czesto odwiedzane
sg poszczegdlne strony SerwisoOw. Dane te wykorzystujemy do optymalizacji Serwisow
pod katem odwiedzajacych nas uzytkownikows;

e aby zapamigtywaé sposob korzystania przez Ciebie z Serwisow i ulatwi¢ Ci ich
przegladanie. Dzigki temu, mozemy lepiej dopasowal prezentowane treSci oraz
funkcjonalno$ci do Twoich potrzeb;

e w celach marketingowych, aby dopasowac przekaz marketingowy do Twoich preferencji,

W jaki sposob mozesz nie wyrazi¢ zgody na instalowanie plikow cookie za pomocg ustawien
przegladarki?
Zdecydowana wickszo$¢ przegladarek domyslnie akceptuje pliki cookie w celu zapewnienia

uzytkownikom wygody korzystania ze stron internetowych i niezakldconego wyswietlania ich
zawartosci.
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Jesli nie chcesz, by pliki cookie byly instalowane na Twoim urzadzeniu, mozesz nie wyrazi¢
zgody na instalowanie plikéw cookie w nastepujacy sposob:

1. W__ przegladarce  Internet  Explorer nalezy: wybra¢ z menu  gléwnego
pozycje "Narzedzia/Opcje internetowe", a nastepnie w sekcji “Prywatno$¢" zaznaczy¢
"Zaawansowane" 1 wylaczy¢ pliki cookie.

2. W_ przegladarce Mozilla Firefox nalezy: wybra¢ z menu pozycj¢ "Narzedzia",
a nastgpnie pozycje "Opcje" 1 okresli¢ poziom prywatnosci w sekcji "Prywatnos¢".

3. W_przegladarce Opera nalezy: wybra¢ z menu pozycje "Narzedzia", a nastgpnie
z pozycji "Preferencje" wybrac¢ "Zaawansowane", a potem "Ciasteczka".

4. W_przegladarce Google Chrome nalezy: z menu po prawej stronie nalezy wybrac
pozycje "Opcje", a nastepnie "Dla zaawansowanych" oraz "Ustawienia plikow cookies".

5. W przegladarce Safari: w menu Ustawienia nalezy wybra¢ pozycje "Safari", a nastgpnie
w sekeji Prywatnos$¢ 1 ochrona wybra¢ "Blokuj cookie".

Sa to przykladowe typy przegladarek. W wigkszosci przegladarek tego typu informacje
dotyczace plikéw cookie mozna znalez¢ w menu "Narzedzia" lub "Opcje”.

Pamigtaj jednak, Ze ograniczenia w stosowaniu plikow cookie mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie z Serwisow.

Google Analytics

W Serwisach wykorzystujemy rowniez narzedzie Google Analytics. do analizy zachowan
uzytkownikéw. Narzedzie to zbiera dane o plikach cookie. Potrzebujemy ich przede wszystkim

do celow statystycznych, aby sprawdzi¢ jak cze¢sto odwiedzane sg poszczegdlne Serwisy. Dane te
wykorzystujemy rowniez do optymalizacji i rozwoju Serwisow.
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